
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานอ านวยการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ โทรศัพท ์๐ ๔๕๓๕ ๒๕๐๐ ตอ่ 61593                                               
ที่   สธ 0817.1/ วันที่         4  มีนาคม  ๒๕๖7          
เร่ือง   รายงานข้อร้องเรียน ชมเชย และข้อเสนอแนะประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 

เรียน ผู้อ านวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 

          ตามที่ ส านักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียน 
ชม เช ย  แล ะข้ อ เสน อแน ะ  แจ้ งก รม สุ ขภ าพ จิ ต  ไม่ เกิ น วั น ที่  5  ขอ งเดื อน ถั ด ไป  ผ่ าน  Email: 
pr.sec@dmh.mail.go.th นั้น 

          งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานอ านวยการ ไดด้ าเนินการรวบรวมข้อมูลแล้ว จึงขอรายงาน 
ข้อร้องเรียน ชมเชย และข้อเสนอแนะประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 ดังนี้ 

1. ข้อร้องเรียน  จ านวน    0  เรื่อง 
2. ชมเชย   จ านวน  37  เรื่อง 
3. ข้อเสนอแนะ  จ านวน    5  เรื่อง 

รายละเอียดตามเอกสารแนบนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะได้ด าเนินการแจ้ง
กรมสุขภาพจิตต่อไป จะเป็นพระคุณ 

 
 
 
                            (เอกวิทย์ นิยมสุข)    

                หวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 

(นางเบญจพร  อ่อนสนิท)           
หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ  
  

 
 
 
 

         (นางสุภาภรณ์ ศรีธัญรัตน์) 
     ผู้อ านวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 
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แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 
ล าดับ

ที ่
วัน/

เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การด าเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ท า
ได้ 

ท า
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรียน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา ให้ใส่ 1.1 (เอกสารแนบ 1) 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน (เอกสารแนบ 2) 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยุติเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th  หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                 หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายชมภัก โตวงค์ โทรศัพท์ 0 2590 8223  

แบบฟอร์มที่ 1 



 
แบบบันทึกค าชมเชย กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 
ล า
ดับ
ที ่

วัน/เดือน/ปีท่ี
รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับค าชมเชย 

ข้อมู
ล 

ผู้ชม
เชย 

 

รายละเอียดค าชมเชย ค าชมเชยด้าน  หมายเหตุ 
ความ
สะดวก

/
รวดเร็ว 

พฤติกร
รม

บริการ 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

การ
บ าบดั  
รักษา 

การให้
ข้อมูล/

ค าแนะน า 

อ่ืนๆ 

1 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 บุคลากรมีความต้ังใจใส่ใจทุกคน       โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

2 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรให้ความรู้และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ต่อตนเอง และต่อผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

      โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

3 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรพูดเพราะ ถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่างชัดเจน       โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

4 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 การบริหารจัดการและวิทยากรดำเนินงานได้เป็น
อย่างดี 

      โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 

แบบฟอร์มที่ 3 



พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

5 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรอธิบายโดยใช้กระบวนการกลุ่มการมีส่วน
ร่วมได้ดีมาก 

      โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

6 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ได้เรียนรู้เก่ียวกับการสังเกตและรับมือจากโรค
ซึมเศร้า และวิทยากรเป็นกันเองทำให้บรรยากาศ
เต็มไปด้วยความสนุกสนาน 

      โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

7 12 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆได้เป็นอย่างดี 
เข้าใจง่าย สนุกสนาน 

      โครงการอบรมพัฒนาสุขภาพจิต Well-

being ท่ีดี เพื่อส่งเสริมการจัดการความ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2567 

8 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 อยากจะช่ืนชมพี่ๆเจ้าหน้าท่ี หนูรับรู้ได้เลยถึง
ความน่ารัก เป็นกันเอง ความเข้าอกเข้าใจของพี่ๆ
ทุกคน วันน้ีสนุกมากๆค่ะ^^ สถานที่จัด+อาหาร+
กิจกรรมต่างๆเอาไปเลยสิบนิ้วโป้ง 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

9 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ให้ความรู้ได้ดี แนะนำแนวทาง พูดเพราะ       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

10 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ช่ืนชมเจ้าหน้าที่ทุกคน ปฏิบัติงานได้อย่างดี และ
ทำให้นักศึกษา เข้าใจตนเองและผู้อื่นมากขึ้น
รวมท้ังได้ทักษะการให้คำปรึกษากับคนอื่น 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

11 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ชอบที่มีการให้มีส่วนร่วมในทุกๆส่วนของกิจกรรม
เลยค่ะ ทำให้เข้าถึงกิจกรรมได้มากข้ึน 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 



12 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เข้าใจง่ายรู้ทักษะวิธีให้คำปรึกษาเพือ่นเข้าใจ
ลักษณะmbtiของตัวเอง 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

13 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 มีการให้คำแนะนำในการให้คำแนะนำท่ีดีแก่ผู้อื่น 
การเข้าใจตนเองรวมถึงคนรอบข้างคนรอบข้าง 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

14 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ชอบที่มีการให้ความใส่ใจกับผู้เข้าร่วมอบรม เช่น
การให้คำแนะนำ ให้ความรู้ เป็นต้น 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

15 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 การมีกิจกรรมให้ทำได้ลงมือปฏิบัติจริงและได้
พูดคุยแลกเปล่ียนปัญหาหรือเรื่องไม่สบายใจซ่ึง
กันและกัน 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

16 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เนื้อหากระชับได้ใจความเข้าใจประเด็นท่ีนำมา
เสนอ 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

17 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ชอบการให้คำแนะนำและบริการที่ดีต่อนักศึกษา/
ของแจกเยอะ 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

18 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 มีการเข้าประเด็นทันทีที่เริ่มอบรมทำให้ไม่รู้สึกยืด
จนเกินไป 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

19 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ชอบที่ได้เล่าปรึกษาปัญหาและได้รู้วิธีการให้
คำปรึกษาผู้อื่น 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

20 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความรู้สึกในการทำกิจกรรม
แบบผ่อนคลาย มีการพูดคุยและยกตัวอย่างให้
เห็นความชัดเจนของขั้นตอนมากขึ้น มีกิจกรรมท่ี
ร่วมกับข้อมูลที่อธิบายส่วนต่างๆทำให้เข้าใจถึง
สถานการณ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

21 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ช่ืนชอบในการพูดคุยให้คำปรึกษาของพี่ๆทุกคน
ทำให้เราเข้าใจมากข้ึนและทำให้เรามีหลีกการ

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 



รู้จักการรับฟังที่ดีมากขึน้ 
22 18 กุมภาพันธ์ 

2567 
แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ดูแลและเอาใจใส่ดี ให้ความรู้ที่มีประโยชน์ซึ่ง
สามารถนำเอาไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

23 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 มีการอธิบายและมีวิธีพูดให้เข้าใจง่าย ไม่กดดันให้
นักศึกษาออกไปตอบคำถาม ส่วนใหญ่จะถาม
ความสมัครใจ 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

24 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ให้ความรู้ด้านสภาพอารมณ์ของคนเรา มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมมาก 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

25 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 พี่ๆพูดได้สุภาพและนุ่มนวลมากค่ะ       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

26 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิธีการการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

27 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิธีการเข้าใจความรู้สึกตนเองและให้คำปรึกษา
ผู้อื่น 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

28 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เร่ืองการให้ได้ฝึกได้ทดลองจริง       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

29 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรเป็นมิตร น่ารักทุกคนเลย       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

30 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 มีการแนะนำและอธิบายได้ดีมากค่ะ       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

31 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ความรู้และบุคลิกของบุคลากร       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

32 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 พี่ๆให้ปรึกษาได้ดีมากๆ และแนะนำแนวทางใน
การให้คำปรึกษากับผู้อื่นว่าควรจะทำแบบไหน 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 



อะไร ยังไง ทำให้คนรับฟังได้เข้าใจและนำไปปรับ
ใช้ในชีวิตได้อย่างดี 

33 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 ช่ืนชมการปฏิบัติหน้าทีว่ิทยากร       การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

34 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 กิจกรรมการให้ความรู้ไม่น่าเบื่อ มีความ
สนุกสนาน 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

35 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 พี่ๆใจดีเป็นกันเองให้ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ได้
ได้เทคนิคต่างๆได้เรียนรู้เก่ียวกับตัวเองและคนอ่ืน 

      การพัฒนาศักยภาพเพื่อนท่ีปรึกษา (UBU 

BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

36 28 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 วิทยากรบรรยายได้อย่างเข้าใจรู้เรียนรู้ได้ง่าย ให้
ความรู้ที่ชัดเจน ยืนเรียงเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

      โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุในการส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
เขตสุขภาพท่ี 10 ปีงบประมาณ 2567 

37 28 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 แนะนำ ให้ความรู้ และสามารถนำไปปฏิบัติใน
ชุมชนได้อย่างเข้าใจมากข้ึน 

      โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุในการส่งเสริม
สุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
เขตสุขภาพท่ี 10 ปีงบประมาณ 2567 

 
หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง ว่าคำชมเชยที่ได้รับเป็นด้านใด 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                            หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายชมภัก โตวงค์  โทรศัพท์ 0 2590 8223  
 
 
 
 
 



 
 

แบบบันทึกข้อเสนอแนะ กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2567 
หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 

ล าดั
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เร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับ

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูล 
ผู้

เสนอ
แนะ 

 

รายละเอียดข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะด้าน  หมายเหตุ 
ความ
สะดวก

/
รวดเร็ว 

พฤติกร
รม

บริการ 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

การ
บ าบดัรั
กษา 

การให้
ข้อมูล/

ค าแนะน า 

อ่ืนๆ 

1 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 กิจกรรมให้มีความหลากหลาย ร่วมกันทำ
กิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่ ตอบคำถามรับของ
รางวัลจะดีมากๆครับ 

      การพัฒนาศักยภาพเพ่ือนท่ีปรึกษา 
(UBU BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

2 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 อยากให้มีกิจกรรมน้ีต่อในครั้งถดัๆไป 
เพราะนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ไปใช้ในเรื่อง
รอบตัวได้ 

      การพัฒนาศักยภาพเพ่ือนท่ีปรึกษา 
(UBU BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

3 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 รู้สึกว่าวิทยากรบางท่านพูดเสียงเบาไปนิด
หนึ่ง 

      การพัฒนาศักยภาพเพ่ือนท่ีปรึกษา 
(UBU BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

4 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 อยากให้มีกิจกรรมร่วมกับเพ่ือนๆคนอื่น
มากกว่าน้ี 

      การพัฒนาศักยภาพเพ่ือนท่ีปรึกษา 
(UBU BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

5 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

 อยากให้มีกิจกรรมท่ีทำกับเพื่อนใหม่ๆค่ะ ปี
หน้ามาอีกค่ะ 

      การพัฒนาศักยภาพเพ่ือนท่ีปรึกษา 
(UBU BUDDY) ในระดับอุดมศึกษา 

 

แบบฟอร์มที่ 2 



หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง ว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับเป็นด้านใด 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                            หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายชมภัก โตวงค์  โทรศัพท์ 0 2590 8223  
 
 

ประเด็นข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 
     1. คุณภาพการบริการ  
                                                  1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
                                                  1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
        1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
        1.4 ด้านการบ าบัดรักษา 
        1.5 ด้านการให้ข้อมูล/ค าแนะน า 

2. การบริหารจัดการ  
         2.1 การบริหารงานบุคคล 
         2.2  การบริหารพัสดุ 
         2.3  การบริหารงบประมาณ 
         2.4  การบริหารทั่วไป 
 

3. ค่าตอบแทน 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
5. วินัยข้าราชการ 

เอกสารแนบ 1 



6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
7. สวัสดิการของรัฐ 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 
9. อื่นๆ               

  
 

         ระดับความรุนแรง 
   ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป  
   ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและท าความเข้าใจ 
   ระดับ 3. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงานหรือกรม  
   ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ         
   ระดับ 5. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และท าให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และ ความม่ันคงในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน  
                    
    
    ระดับความรวดเร็วในการตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ ดังนี้  

ระดับความ
รุนแรง 

ความหมาย ระดับความรวดเร็วในการ
ตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ 

1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป ภายใน 15 วัน 
2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้

หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและท าความเข้าใจ 
ภายใน 15 วัน 

3 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้
มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

ภายใน 12 วัน 

เอกสารแนบ 2 



4 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ ภายใน 10 วัน 
5 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และท าให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และ ความ

มั่นคงในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน 
ภายใน 7 วัน 

 


