
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานอ านวยการ ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๑๐ โทรศัพท ์๐ ๔๕๓๕ ๒๕๐๐ ตอ่ 61593                                               
ที่   สธ 0817.1/51 วันที่         5  กุมภาพันธ์  ๒๕๖7          
เร่ือง   รายงานข้อร้องเรียน ชมเชย และข้อเสนอแนะประจ าเดือน มกราคม 2567 

เรียน ผู้อ านวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 

          ตามที่ ส านักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต ให้หน่วยงานรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียน 
ชม เช ย  แล ะข้ อ เสน อแน ะ  แจ้ งก รม สุ ขภ าพ จิ ต  ไม่ เกิ น วั น ที่  5  ขอ งเดื อน ถั ด ไป  ผ่ าน  Email: 
pr.sec@dmh.mail.go.th นั้น 

          งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานอ านวยการ ไดด้ าเนินการรวบรวมข้อมูลแล้ว จึงขอรายงาน 
ข้อร้องเรียน ชมเชย และข้อเสนอแนะประจ าเดือน มกราคม 2567 ดังนี้ 

1. ข้อร้องเรียน  จ านวน    0  เรื่อง 
2. ชมเชย   จ านวน  12  เรื่อง 
3. ข้อเสนอแนะ  จ านวน  11  เรื่อง 

รายละเอียดตามเอกสารแนบนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะได้ด าเนินการแจ้ง
กรมสุขภาพจิตต่อไป จะเป็นพระคุณ 

 
 
 
                            (เอกวิทย์ นิยมสุข)    

                หวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 

(นางเบญจพร  อ่อนสนิท)           
หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ  
  

 
 
 
 

         (นางสุภาภรณ์ ศรีธัญรัตน์) 
     ผู้อ านวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 
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แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน มกราคม 2567 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 
ล าดับ

ที ่
วัน/

เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การด าเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ท า
ได้ 

ท า
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรียน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา ให้ใส่ 1.1 (เอกสารแนบ 1) 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน (เอกสารแนบ 2) 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยุติเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th  หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                 หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายอยุธพงษ์ ศิริพัฒนานันทกูร  โทรศัพท์ 0 2590 8223  

แบบฟอร์มที่ 1 



 
แบบบันทึกค าชมเชย กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน มกราคม 2567 

หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 
ล า
ดับ
ที ่

วัน/เดือน/ปีท่ี
รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับค าชมเชย 

ข้อมู
ล 

ผู้ชม
เชย 

 

รายละเอียดค าชมเชย ค าชมเชยด้าน  หมายเหตุ 
ความ
สะดวก

/
รวดเร็ว 

พฤติกร
รม

บริการ 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

การ
บ าบดั  
รักษา 

การให้
ข้อมูล/

ค าแนะน า 

อ่ืนๆ 

1 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 เนื้อหาในการอบรมสามารถน าไปใช้ในชุมชนได้
เป็นอย่างด ี

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

2 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ได้ฝึกปฏิบัตจิริง ท าให้เข้าใจมากขึน้  /     โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

3 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ได้ทักษะในการด าเนินงานชุมชน     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

4 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้
ดีและเข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได ้

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

5 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 วิทยากรมีความรู้ น ้าเสียงน่าฟัง ไม่เครียด     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

แบบฟอร์มที่ 3 



6 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ชอบในการบรรยายใหค้วามรู้ของวิทยากร     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

7 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

8 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ตรงต่อเวลา ใช้ภาษาสุภาพ พูดเพราะ  /   /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพทีมสุขภาพจิต
(Mental Health Leader) ศูนย์
สุขภาพจิตที่ 10 งบประมาณ 2567 

9 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ชอบกระบวนการ การท ากลุ่ม การค้นหาปัญหา 
และวิธีการแกไ้ขปัญหา 

 /   /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อ
เด็กกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแล
ช่วยเหลือในเขตสุขภาพที่ 10 
ปีงบประมาณ 2567 

10 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ผู้จัดมีการให้ข้อมลูขัดเจน ครบถ้วน     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อ
เด็กกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแล
ช่วยเหลือในเขตสุขภาพที่ 10 
ปีงบประมาณ 2567 

11 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ผู้จัดสามารถช่วยเหลือและตอบค าถามไดด้ ี     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อ
เด็กกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแล
ช่วยเหลือในเขตสุขภาพที่ 10 
ปีงบประมาณ 2567 

12 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 สถานท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ผู้จดัน่ารกั เป็นกันเอง 
และมีความรู้ความสามารถ 

 /     โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อ
เด็กกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับการดูแล
ช่วยเหลือในเขตสุขภาพที่ 10 
ปีงบประมาณ 2567 

 



หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง ว่าคำชมเชยที่ได้รับเป็นด้านใด 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                            หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายอยุธพงษ์ ศิริพัฒนานันทกูร  โทรศัพท์ 0 2590 8223  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบบันทึกข้อเสนอแนะ กรมสุขภาพจิต ประจ าเดือน มกราคม 2567 
หน่วยงาน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 ผู้รับผิดชอบ นายเอกวิทย์ นิยมสุข โทรศัพท์ 0805933382 

ล าดั
บที ่

วัน/เดือน/ปีท่ีรับ
เร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับ

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูล 
ผู้

เสนอ
แนะ 

 

รายละเอียดข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะด้าน  หมายเหตุ 
ความ
สะดวก

/
รวดเร็ว 

พฤติกร
รม

บริการ 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

การ
บ าบดัรั
กษา 

การให้
ข้อมูล/

ค าแนะน า 

อ่ืนๆ 

1 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในแตล่ะวันมี
การใส่เนื้อหามากเกินไป 

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

2 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 บางเนื้อหามีการบรรยายเร็วเกินไป ท าให้ไม่
ค่อยเข้าใจในเนื้อหาได้ครบถ้วน 

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

3 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 เวลาในการอบรมค่อนข้างน้อย     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

4 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 เรื่องเบรค เสนอแนะใหเ้ป็นน า้แบบขวด  / /    โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

5 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 เพิ่มระยะเวลาในการอบรม     /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

แบบฟอร์มที่ 2 



6 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 อยากให้วิทยากร บรรยายกิจกรรมท่ีจะท า
ตาม step เพื่อจะได้ท าความเข้าใจง่ายขึ้น  

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

7 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 อยากให้มีการจดัประชุมสถานท่ีอืน่บ้าง   /    โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

8 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ระยะเวลาในการอบรมน้อยไปเมื่อเทียบกับ
เนื้อหาท่ีต้องเรียนรู ้

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

9 18 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 การติดต่อประสานงานเครือข่ายในการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

 /     โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพทีมสุขภาพจิต(Mental Health 
Leader) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 10 งบประมาณ 
2567 

10 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 อยากให้ภาคเช้า พยายามเริม่การอบรมให้
เร็วข้ึน ให้ไดร้ับเนื้อหาที่เยอะ เพราะภาค
บ่ายความสนใจจะน้อยลง และผู้เข้าอบรม
จะไมค่่อยอยู่จนครบการอบรม 

 /   /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อเด็กกลุ่มเสี่ยงท่ี
ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือในเขตสุขภาพ
ท่ี 10 ปีงบประมาณ 2567 

11 26 มกราคม 
2567 

แบบฟอร์ม
ออนไลน ์

 ผู้เข้าร่วมประชุมรายใหม่ ไม่เขา้ใจในบาง
ค าศัพท์เฉพาะ 

    /  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ดูแลระบบส่งต่อเด็กกลุ่มเสี่ยงท่ี
ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือในเขตสุขภาพ
ท่ี 10 ปีงบประมาณ 2567 

            

            

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง ว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับเป็นด้านใด 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หรือสามารถเพ่ิมเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบบริหารจัดการข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน (E-complain) 
                            หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นางสาวฐิกรรัชน์ รอดคุ้ม  และ นายอยุธพงษ์ ศิริพัฒนานันทกูร  โทรศัพท์ 0 2590 8223  
 



 
ประเด็นข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 

     1. คุณภาพการบริการ  
                                                  1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
                                                  1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
        1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
        1.4 ด้านการบ าบัดรักษา 
        1.5 ด้านการให้ข้อมูล/ค าแนะน า 

2. การบริหารจัดการ  
         2.1 การบริหารงานบุคคล 
         2.2  การบริหารพัสดุ 
         2.3  การบริหารงบประมาณ 
         2.4  การบริหารทั่วไป 
 

3. ค่าตอบแทน 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
5. วินัยข้าราชการ 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
7. สวัสดิการของรัฐ 
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ 
9. อื่นๆ               
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         ระดับความรุนแรง 
   ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป  
   ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและท าความเข้าใจ 
   ระดับ 3. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงานหรือกรม  
   ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ         
   ระดับ 5. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และท าให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และ ความม่ันคงในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน  
                    
    
    ระดับความรวดเร็วในการตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ ดังนี้  

ระดับความ
รุนแรง 

ความหมาย ระดับความรวดเร็วในการ
ตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ 

1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป ภายใน 15 วัน 
2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้

หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและท าความเข้าใจ 
ภายใน 15 วัน 

3 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้
มีการเจรจาเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

ภายใน 12 วัน 

4 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ ภายใน 10 วัน 
5 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และท าให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และ ความ

มั่นคงในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน 
ภายใน 7 วัน 
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