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แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณJระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรมสุขภาพจิต  ระดับ ศูนยJสุขภาพจิตท่ี 10 

 

บทนำ 

 แผนประคองกิจการ สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ:ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019           

(COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) ของ ศูนย:สุขภาพจิตที่ 10 นี้ จัดทำขึ้นเพื่อเตรียมความพรfอม

องค:กรใหfสามารถรับมือสถานการณ:การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการปiองกัน 

ตรวจคfน และตอบสนองตhอสถานการณ:วิกฤติ เพ่ือลดปlญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามภารกิจ

ขององค:กร 

 

วัตถุประสงคJ 

1. เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรง จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และปรับตัวตhอสถานการณ:ใหfสามารถคงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักขององค:กรไดf

อยhางตhอเน่ืองและกลับคืนสูhภาวะปกติไดfอยhางรวดเร็ว 

2. เพ่ือรับรองความปลอดภัยของบุคลากร สถานท่ี และทรัพย:สินในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังลดผลกระทบ

ทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตhอหนhวยงาน 

 

ฉากทัศนJ (Scenario) ท่ีคาดการณJสมมติ ในศูนยJสุขภาพจิตท่ี 10 

โดยเม่ือเกิดเหตุการณ:ตามฉากทัศน:ขfอใดขfอหน่ึงตhอไปน้ี จึงจะสามารถตัดสินใจประกาศใชfแผน 

ประคองกิจการฯ ไดf คือ 

1. เม่ือมีการประกาศการแพรhระบาด โดยศูนย:บริหารสถานการณ:แพรhระบาดของ COVID-19   

2. เมื่อมีประกาศมาตรการเฝiาระวัง ปiองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับจังหวัดในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 10 

3. เม่ือมีบุคลากรในศูนย:สุขภาพจิตท่ี 10 ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยhางนfอย 1 คน 

4. เมื่อบุคลากรในศูนย:สุขภาพจิตที่ 10 เปwนผูfสัมผัสเสี่ยงสูงหรือมีอาการที่สงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) อยhางนfอย 1 คน 

 

สjวนท่ี 1 บทบาทภารกิจสำคัญของหนjวยงาน 

 ศูนย:สุขภาพจิตท่ี 10 มีบทบาทภารกิจตามอำนาจหนfาท่ี ดังน้ี  

 1. ศึกษาวิเคราะห:วิจัยและพัฒนาองค:ความรูfดfานการสhงเสริมสุขภาพจิตและปiองกันปlญหาสุขภาพจิตในเขต

พ้ืนท่ีรับผิดชอบ  
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2.พัฒนาศักยภาพเครือขhายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบโดยการถhายทอดองค:ความรูfและเทคโนโลยี สุขภาพจิต  

3. เฝiาระวังและวางแผนการสhงเสริมปiองกัน และแกfไขปlญหาสุขภาพจิตในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

4. นิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงานดfานสุขภาพจิตของเครือขhายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

5. ปฏิบัติงานรhวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนhวยงานท่ีเก่ียวขfองหรือไดfรับมอบหมาย   

 

บทบาทภารกิจท่ีจำเปlนตmองดำเนินการเม่ือเกิดการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในภาวการณ:ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) ศูนย:สุขภาพจิตที่ 10 มีบทบาทภารกิจหลัก

ท่ีจำเปwนตfองดำเนินการ ดังน้ี 

1. การขับเคล่ือนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย:สุขภาพจิตท่ี 10 

2. สนับสนุนวิชาการดfานการดูแลเฝiาระวังปlญหาสุขภาพจิตในประชาชนและประชาชนกลุhมเส่ียง  

    โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แกhเครือขhายทั ้งในและนอกระบบสาธารณสุขในพื้นท่ี     

 เขตสุขภาพท่ี 10 

3. ติดตามสถานการณ: รวบรวมขfอมูล และวิเคราะห:ขfอมูล นำเสนอตhอเขตสุขภาพที่ 10 เพื่อกำหนด     

แนวทางการเฝiาระวัง ปiองกันปlญหาสุขภาพจิตในประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุhมเสี่ยงตhอติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4. สื่อสารองค:ความรูfดfานการสhงเสริมสุขภาพจิตและปiองกันปlญหาสุขภาพจิต ในภาวการณ:ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผhานชhองทางการส่ือสารตhางๆ แกhประชาชนในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 10 

 

อัตรากำลัง 

สายงาน จำนวน(คน) 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)  

   - นักวิชาการสาธารณสุข 5 

   - นักจิตวิทยาคลินิก 3 

   - นักจิตวิทยา 1 

   - นักสังคมสงเคราะห: 1 

2. สายสนับสนุน (Back Office)  

- นักจัดการงานท่ัวไป 2 

- นักวิชาการเงินและบัญชี 1 

- นักวิชาการพัสดุ 1 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร: 1 

- พนักงานบริการ 4 

รวม 19 
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สjวนท่ี 2 ความเส่ียงท่ีองคJกรตmองเผชิญเหตุ 

 ความเสี่ยงที่ศูนย:สุขภาพจิตที่ 10 ตfองเตรียมความพรfอมรับมือเพื่อใหfการปฏิบัติภารกิจหลักขององค:กร

ดำเนินการไดfอยhางตhอเนื่อง โดยตfองจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรสhวนหนึ่งไวfรองรับภารกิจตhางๆ ในภาวการณ:

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งจำเปwนตfองทำใหfการดำเนินงานสำคัญของหนhวยงาน

ซ่ึงไมhสามารถหยุดดำเนินการไดf สามารถขับเคล่ือนไดfอยhางตhอเน่ือง ใน 4 ประเด็นสำคัญ ไดfแกh 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคJกร 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดfานความปลอดภัย 

   - ดfานความเจ็บป�วย 

   - ดfานการหยุด

ปฏิบัติงาน 

   - ดfานทักษะการ 

     ปฏิบัติงาน 

   - ดfานขวัญกำลังใจ 

   - ดfานภาระงานท่ี

เพ่ิมข้ึน 

1.1 บุคลากรติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ทั้งจากการปฏิบัติงานและการติดเชื้อจากชุมชน 

ตfองเขfารับการรักษาจนตfองหยุดปฏิบัติงานสhงผล

ใหfหนhวยงานสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

1.2 บุคลากรที่เดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง หรือมีประวัติ

สัมผัสผูfติดเชื้อ เปwนกลุhมเสี่ยงสูงและถูกวินิจฉัยวhา

ตfองเขfาเกณฑ:เฝiาระวังโรคและมีความจำเปwนตfอง

ก ักตนเองตามมาตรการท ี ่กำหนด ส hงผลใหf

หนhวยงานสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

1.3 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานดfวยการใชf

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการปฏิบัติงานทั้งในและนอก

สถานที่ทำงาน เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.4 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัต ิหนfาที ่แทน

บุคลากรที่ติดเชื้อหรือไปปฏิบัติหนfาที่สนับสนุน

การดำเนินงานดfานสุขภาพจิต สhงผลกระทบใหf

เกิดความลhาชfาและเสี่ยงตhอความถูกตfองครบถfวน

ของงาน 

1.5 บุคลากรบางคนจำเปwนตfองเพิ ่มคhาใชfจ hายซ้ือ 

Internet ในการปฏิบัติงานนอกสถานที ่ทำงาน 

เมื ่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

1.6 บ ุ คล ากรม ี ค ว ามจำ เป w นต f อ ง ใ ช f อ ุ ปก รณ:

อิเล็กทรอนิกส: สำหรับการการปฏิบัติงานนอก

สถานท่ีทำงาน 
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√ 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 



5 
 

 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคJกร 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1.7 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ีเสี่ยงเกิดความวิตก

กังวล และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสรfาง

ความเหน่ือยลfา เครียด ทำงานไมhเต็มศักยภาพ 

1.8 บุคลากรหมุนเวียนไปปฏิบัติหนfาที่สนับสนุนการ

ดำเนินงานดfานสุขภาพจิต เพื่อรองรับสถานการณ:

ที่เกิดขึ้น สhงผลใหfหนhวยงานสูญเสียบุคลากรใน

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักขององค:กร 

1.9 บุคลากรที ่อาศัยอยู hในพื ้นที ่เสี ่ยง ไมhสามารถ

เดินทางมาทำงานไดf สhงผลใหfหนhวยงานสูญเสีย

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

√ 

 

 

 

√ 
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2) สถานท่ี (Premises) 2.1 สถานท่ีทำงานไมhมีหfองแยกสำหรับผูfสัมผัสเส่ียงสูง 

สhงผลใหfเกิดความเส่ียงในการแพรhกระจายเช้ื 

2.2 สถานท่ีทำงานต้ังอยูhในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.3 การเพ่ิมปริมาณของขยะติดเช้ือ สhงผลตhออนามัย

ส่ิงแวดลfอมในสถานท่ีทำงาน  

 

 

 

 

 

√ 

 

√ 

√ 

 

1 

 

2 

 

3 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 ภารกิจหลักของหนhวยงานไมhสามารถดำเนินการ

ไดfตามแผนในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.2 มีภารกิจเพิ่มขึ้นจากภาวะฉุกเฉิน สhงผลกระทบตhอ

การขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค:กรที่จำเปwนตhอ

การดำเนินการอยhางตhอเน่ือง 

  

 

 

√ 

√ 

 

 

 

1 

 

 

2 

4)ทรัพย:สิน (Assets) 4.1 งบประมาณ วัสดุ และอุปกรณ:ในการปฏิบัติ

ภารกิจตามปกติ และในการเฝiาระวัง ปiองกัน

และควบคุมการแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ไมhเพียงพอ 

4.2 อุปกรณ:ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทำงาน 

ไมhพรfอมและไมhเพียงพอตhอการปฏิบัติงาน 

4.3 เวชภัณฑ:ท่ีจำเปwนในการปฏิบัติงานไมhเพียงพอ 

เชhน ATK น้ำยาฆhาเช้ือ แอลกอฮอล:  

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

√ 
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2 

 

3 
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ส"วนท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง 

การเตรียมการลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีสามารถเตรียมการได7 ก9อนเกิดการระบาดหรือก9อนเกิดเหตุการณAตามฉากทัศนA (Scenario) ท่ีคาดการณAสมมติในศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ด7านความปลอดภัย 

   - ด7านความเจ็บป\วย 

   - ด7านการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ด7านทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ด7านขวัญกำลังใจ 

   - ด7านภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1 จัดทำแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในช9วงการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 

1.2 จัดทำแนวทางการปฏิบัติสำหรับบุคลากรทางการแพทยAและ

สาธารณสุข ท่ีสัมผัสผู7ป\วยยืนยัน COVID-19 ศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10  

 

1.3 จัดทำแนวทางสอบสวนโรค กรณีพบผู7ติดเช้ือไวรัสโคโรน9า 2019   

 

 

1.4 จัดทำแผนดำเนินการฝqกอบรมทักษะเฉพาะ และซักซ7อมการ

ปฏิบัติงานท่ีสำคัญในการรองรับสถานการณAการแพร9ระบาด เช9น 

การฝqกอบรมการใช7เทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมต9างๆ เพ่ือใช7ใน

การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี (Work From Home)  
 

1.5 จัดทำแนวทางการฟ{|นฟูองคAกรหลังการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

-แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในช9วงการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 

-แนวทางการปฏิบัติสำหรับ

บุคลากรทางการแพทยAและ

สาธารณสุข ท่ีสัมผัสผู7ป\วยยืนยัน 

COVID-19 ศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10  

-แนวทางการสอบสวนโรค กรณี

พบผู7ติดเช้ือไวรัสโคโรน9า 2019   

-แผนดำเนินการฝqกอบรมทักษะ

เฉพาะ และซักซ7อมการปฏิบัติงาน

ท่ีสำคัญในการรองรับสถานการณA

การแพร9ระบาด 

-แนวทางการฟ{|นฟูองคAกรหลังการ

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

 

- งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

-กลุ9มงานวิชาการ

สุขภาพจิต 

 

-กลุ9มงานวิชาการ

สุขภาพจิต 

 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  จัดทำมาตรการเฝÄาระวังปÄองกันการแพร9ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนท่ีอาคารศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 เช9น    

การต้ังจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลลAล7างมือ จุดท้ิงขยะ

ติดเช้ือ ทำความสะอาดโตÇะทำงานและอุปกรณA ทุก 1-2 ช่ัวโมง  

 

2.2 กำหนดพ้ืนท่ีหรือห7องสำหรับแยกตัวผู7สัมผัสเส่ียงสูงช่ัวคราว 

 

 

2.3 บริหารจัดการสถานท่ีตามมาตรการ Physical Distancing  เช9น 

กำหนดบริเวณน่ังทำงานให7ห9างกันอย9างน7อย 1 เมตร   

- กำหนดห7องสำหรับการน่ังทำงาน เพ่ือการทำงานในรูปแบบสลับ

วันเว7นวัน 

- กำหนดให7มีห7องทำงานสำรองในการน่ังทำงาน กรณีมีประวัติ

เปáนผู7สัมผัสเส่ียงสูง 

- กำหนดให7มีการเหล่ือมเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ช9วงเวลา คือ 

เวลา 07.30 – 15.30 น. และ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

- กำนดให7มีการเหล่ือมเวลาในการพักรับประทานอาหาร  คือ 

เวลา 11.00-12.00 น. และ เวลา 12.00-13.00 น. และน่ังห9างกัน

อย9างน7อย 1 เมตร 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป} 

  

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-มาตรการเฝÄาระวังปÄองกันการ

แพร9ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 ในพื้นที่อาคารศูนยA

สุขภาพจิตท่ี 10  

-แผนผังกำหนดพื ้นที ่หร ือห7อง

สำหรับแยกตัวผู 7ส ัมผัสเสี ่ยงสูง

ช่ัวคราว 

-แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในช9วงการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

2.4 จัดทำแผนกิจกรรม Big cleaning day และฉีดพ9นภายใน

สำนักงานเปáนทุกวันศุกรAหรือวันทำการสุดท7ายของสัปดาหA เวลา 

15.30 น. เปáนต7นไป 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

-แผนการจัดกิจกรรม Big 

cleaning day และฉีดพ9นภายใน

สำนักงาน 

กลุ9มงานอำนวยการ 

/คณะกรรมการ 5ส. 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 จัดลำดับความสำคัญของภารกิจ ทบทวนภารกิจหลักและภารกิจ

รองของหน9วยงาน 

 

3.2 จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี และติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำส่ังหรือระเบียบทีเก่ียวข7อง  

 

3.3 ปรับแผนปฏิบัติการ รูปแบบกิจกรรมการดำเนินกิจกรรม 

 

 

3.4 จัดการระบบข7อมูลข9าวสาร   

     - แต9งต้ังคณะทำงานจัดการเหตุภัยพิบัติและ 

       สถานการณAฉุกเฉิน/ทีมสอบสวนโรค  

       ศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 

     - รวบรวมฐานข7อมูลท่ีเก่ียวข7อง 

     - ปรับช9องทางการติดต9อประสานงานกับเครือข9ายและผู7รับบริการ 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป} 

  

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

 

 

 

-คำส่ังศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10  

-แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในช9วงการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 

-แนวทางการปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี และติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน 

-หนังสือขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติ

การ 

-ช9องทางการติดต9อส่ือสารฉุกเฉิน 

กรณีการปฏิบัติงานในภารกิจ

เร9งด9วน 

 

 

 

 

-คณะกรรมการ

บริหารสุขภาพจิตท่ี 

10 

-งานแผนงานและ

ยุทธศาสตรA 

-กลุ9มงานวิชาการ

สุขภาพจิต 

 

 

-คณะทำงานจัดการ

เหตุภัยพิบัติ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

3.5 จัดทำแผนส่ือสารทางไกล ผ9านระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เช9น     

     โทรศัพทA Video Conference Line กลุ9มเฉพาะ หรือระบบ 

     ออนไลนAอ่ืนๆ เพ่ือส่ือสารในการภาวะฉุกเฉิน 

 

3.6 กำหนดระบบการส่ือสารและจัดเก็บข7อมูล 

     สำรอง ผ9านช9องทาง E-mail , Cloud  

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

-งานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

-งานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ทรัพยAสิน (Assets) 4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปáนให7เพียงพอต9อความ

ต7องการใช7 เช9น คอมพิวเตอรAโน7ตบุค คอมพิวเตอรAต้ังโตÇะ อุปกรณA

ประชุมออนไลนA 

 

4.2 จัดทำระบบสำรองข7อมูลของหน9วยงานให7เปáนปñจจุบันกำหนดให7

ทุกคน เก็บข7อมูลไว7ใน เช9น Cloud, Google drive 

 

4.3 กำหนดมาตรการการยืมครุภัณฑA ท่ีจำเปáนใช7ปฏิบัติงานท่ีบ7านได7 

 

4.4 จัดหาวัสดุอุปกรณA กรณีท่ีบุคลากรต7องใช7ออกปฏิบัติงานนอก

พ้ืนท่ี เช9น  Surgical Mask, face shield, ชุด PPE, Internet  

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

 

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

ทันทีและ

ทบทวนทุกป}  

-เอกสารแสดงสถานะทางการเงิน 

และทรัพยากร ของหน9วยงาน 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

 

-งานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

-งานพัสดุ 

 

-งานพัสดุ 
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ส"วนท่ี 4 วางมาตรการแก<ไขป@ญหาความเส่ียง 

 การดำเนินการเม่ืออยู9ในช"วงการระบาด หรือเม่ือเกิดเหตุการณOตามฉากทัศนO (Scenario) ท่ีคาดการณAสมมุติในศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ด7านความปลอดภัย 

   - ด7านความเจ็บป\วย 

   - ด7านการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ด7านทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ด7านขวัญกำลังใจ 

   - ด7านภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1 ประกาศให7บุคลากรปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     ในช9วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

     ภายใต7การควบคุมดูแลของหัวหน7ากลุ9มงาน 

 

1.2 ให7ความรู7และวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกต7อง เพ่ือปÄองกันตนเองจากการ 

     ระบาด มาตรการเฝÄาระวังปÄองกันการแพร9ระบาดเช้ือไวรัส โคโรนา    

     2019 (COVID-19) และเม่ือบุคลากรเกิดการติดเช้ือจากการ 

     ปฏิบัติงาน หรือจากชุมชนการดูแลตัวเอง เช9น 

     - คัดกรองวัดไข7และอาการเส่ียง ก9อนเข7าอาคาร สำหรับบุคลากร

ภายนอก สแกนด7วยแอพพลิเคช่ันไทยชนะ ก9อนและหลังออกจาก

อาคาร โดยมีจุดเข7าออกทางเดียว 

     - สวมหน7ากากผ7าหรือหน7ากากอนามัยตลอดเวลา ระหว9างท่ีอยู9ใน

สถานท่ีทำงาน หรืออยู9ในบริเวณท่ีมีบุคลากรจำนวนมาก 

     - ล7างมือให7สะอาดอยู9เสมอด7วยน้ำสบู9 หรือเจลแอลกอฮอลA 

     - เว7นระยะห9างระหว9างบุคคลอย9างน7อย 1 – 2 เมตร 

ไม6เกิน 1 วัน 

หลังจาก

ประกาศใช@BCP 

 

ภายใน 3 วัน 

หลังจากมี 

ประกาศใช@ BCP 

และอย6างน@อย 

ทุก 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

-แผนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในช9วงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  

-มาตรการเฝÄาระวังปÄองกัน

การแพร9ระบาดเช้ือไวรัส โคโร

นา   2019 (COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

-คณะทำงานจัดการ

เหตุภัยพิบัติ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

1.3 จัดทีมท่ีปรึกษาด7านการดูแลสุขภาพจิต และปฏิบัติงานร9วมกับ

หน9วยงานในเขตสุขภาพ ในการลงพ้ืนท่ีเยียวยาด7านจิตใจ 

เม่ือเกิดภาวะวิกฤต 

 

1.4 ให7บุคลากรประเมินความเส่ียงการแพร9เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ให7กับตนเองและครอบครัว เปáนประจำทุกสัปดาหA 

     1.4.1 กำหนดให7บุคลากรประเมิน ไทยเซฟไทย ทุกวันอาทิตยA ไม9

เกินเวลา 21.00 น.  

      1.4.2 กำหนดให7นักวิชาการคอมพิวเตอรA รายงานผลการประเมิน 

ไทยเซฟไทย ทุกวันอาทิตยA ภายในเวลา 21.30 น. โดยรายงานช่ือ-สกุล

ผู7ทำแบบประเมิน ไทยเซฟไทย 

      1.4.3 ข7อกำหนดการประเมิน ไทยเซฟไทย ดังน้ี      

          - กรณีมีเหตุจำเปáนท่ีไม9ได7มาปฏิบัติงาน ณ สำนักงานวันจันทรA 

กำหนดให7ประเมิน ไทยเซฟไทย ในวันอาทิตยA    

          - กรณีท่ีบุคลากรไปราชการในระหว9างสัปดาหA กำหนดให7

ประเมินไทยเซฟไทย ก9อนเข7าสำนักงาน 

         - กรณีพบผู7ท่ียังไม9ทำแบบประเมิน ให7ทำเพ่ิมเติม และถ9ายภาพ

หน7าจอลงกลุ9มไลนAศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10  

 

ไม6เกิน 1 วัน 

หลังจาก

ประกาศใช@BCP 

 
ตั้งแต&ประกาศใช/ 
BCP เป5นต/นไป 

จนกว&าจะมีคําสั่ง ให/
ปฏิบัติงานได/ ปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ช9องทางการติดต9อส่ือสาร

ฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานใน

ภารกิจเร9งด9วน 

 

-Application : ไทยเซฟไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-คณะทำงานจัดการ

เหตุภัยพิบัติ 

 

 

-งานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

1.5 กำหนดให7บุคคลากรตรวจ ATK อย9างน7อยสัปดาหKละ 1 คร้ัง ทุก

สัปดาหA  

 

 

1.6 ในกรณีทีบุคลากรได7รับการยืนยันแล7วว9าเปáนผู7ติดเช้ือประสาน

สถานพยาบาลใกล7บ7านเพ่ือช9วยเหลือในการเข7ารับการรักษาอย9าง

รวดเร็ว 

 

1.7 ทีมสอบสวนโรคศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 ดำเนินการสอบสวนโรคตาม

แนวทางการสอบสวนโรค กรณีมีบุคลากรศูนยAสุขภาพจิตท่ี 10 ติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019  

 

1.8 จัดระบบค9าตอบแทนพิเศษ/ ค9าเส่ียงภัย สำหรับบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในภาวะเส่ียง (ถ7ามี) 

ตั้งแต&ประกาศใช/ 
BCP เป5นต/นไป 

จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ

 

ทันทีเม่ือพบ 

บุคลากรตดิเช้ือ 

 

 

ภายใน 1 วันหลัง 

พบผู7ติดเช้ือ 

 

 
ไม6เกิน 7 วัน 

หลังจาก

ประกาศใช@BCP 

 

 

 

 

-มาตรการเฝÄาระวังปÄองกัน

การแพร9ระบาดเช้ือไวรัส โคโร

นา   2019 (COVID-19 

-แนวทางการสอบสวนโรค 

กรณีพบผู7ติดเช้ือไวรัสโคโรน9า 

2019   

-หนังสือแจ7งเวียน ผู7ท่ีมีสิทธิ 

ได7รับเงินเพ่ิมพิเศษสําหรับ 

บุคลากรสาธารณสุข 

ผู7ปฏิบัติงานในสถานการณA 

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โค

โรนา 2019 

- รายชื่อบุคลากรในหน9วยงาน 

ท่ีปฏิบัติงานในภาวะเส่ียง 

 

 

-งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

-ทีมสอบสวนโรค 

ศุนยAสุขภาพจิตท่ี 10 

 

 

-ทีมสอบสวนโรค 

ศุนยAสุขภาพจิตท่ี 10 

 

 

-งานบริหารการคลัง 

 

 

 

 

 



13 
 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

2) สถานท่ี (Premises) 2.1 ต้ังจุดคัดกรองอุณหภูมิ จุดบริการเจล แอลกอฮอลลAล7างมือสำหรับ

บุคลากรท่ีเข7าปฏิบัติงาน หรือผู7มาติดต9อราชการ  

 

 

2.2 ควบคุมกำกับให7มีการทำความสะอาดภายในหน9วยงานตาม

มาตรการท่ีกำหนด เช9น กำหนดจุดท้ิงขยะติดเช้ือ ทำความสะอาดโตÇะ

ทำงาน อุปกรณA ทุก 1-2 ช่ัวโมง ฉีดพ9นน้ำยาฆ9าเช้ือห7องน้ำวันละ 2 คร้ัง 

(เช7า-บ9าย) 

 

2.3 กำหนดพ้ืนท่ีหรือห7องสำหรับแยกตัวผู7สัมผัสเส่ียงสูงช่ัวคราว 

 

 

2.4 บริหารจัดการสถานท่ีตามมาตรการ Physical Distancing  เช9น  

     - กำหนดบริเวณน่ังทำงานให7ห9างกันอย9างน7อย 1 เมตร   

     - กำหนดห7องสำหรับการน่ังทำงาน เพ่ือการทำงานในรูปแบบสลับ 

       วันเว7นวัน 

     - กำหนดให7มีห7องทำงานสำรองในการน่ังทำงาน กรณีมีประวัติเปáน 

        ผู7สัมผัสเส่ียงสูง 

 

ไม6เกิน 1 วัน 

หลังจาก

ประกาศใช@BCP 

 
ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ
 
 

ไม6เกิน 1 วัน 

หลังจาก

ประกาศใช@BCP 

 

ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ

 

 

 

-มาตรการเฝÄาระวังปÄองกัน

การแพร9ระบาดของโรคติด

เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน

พื้นที่อาคารศูนยAสุขภาพจิตท่ี 

10  

-แผนผังกำหนดพื้นที่หรือห7อง

สำหรับแยกตัวผู7สัมผัสเสี่ยงสูง

ช่ัวคราว 

-แผนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในช9วงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19 

 

 

 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

/คณะกรรมการ 5ส. 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

     - กำหนดให7มีการเหล่ือมเวลาในการปฏิบัติงาน 2 ช9วงเวลา คือ  

       เวลา 07.30–15.30 น. และ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

     - กำนดให7มีการเหล่ือมเวลาในการพักรับประทานอาหาร คือ  

        เวลา 11.00-12.00 น. และ 12.00-13.00 น.) และน่ังห9างกัน 

        อย9างน7อย 1 เมตร 

 

2.4 จัดกิจกรรม Big cleaning day และฉีดพ9นภายในสำนักงานเปáนทุก

วันศุกรAหรือวันทำการสุดท7ายของสัปดาหA เวลา 15.30 น. เปáนต7นไป 

 

 

2.5 ประสานสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงาน

ปÄองกันควบคุมโรคท่ี 10 หรือเทศบาลในพ้ืนท่ี เพ่ือฉีดพ9นน้ำยาฆ9าเช้ือ  

 

2.6 ประกาศใช7แผนบริหารจัดการหน9วยงาน กรณี ไม9สามารถเข7า

ปฏิบัติงานในอาคารและแจ7งบุคลากรให7เข7าปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง และฉีดพ9นน้ำยาฆ9าเช้ือ  

 

 

 

 

 

 
ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ

 

ทันทีเม่ือพบ

บุคลากรติดเช้ือ 

 
ทันท่ีเม่ือไม6

สามารถในอาคาร

ศูนยKสุขภาพจิต 

ท่ี 10 ได@ 

 

 

-แผนการจัดกิจกรรม Big 

cleaning day และฉีดพ9น

ภายในสำนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

/คณะกรรมการ 5ส. 

 

 

-ทีมสอบสวนโรค
ศูนยKสุขภาพจิตท่ี 10 

  

-กลุ9มงานอำนวยการ 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 บุคลากรตำแหน9งสายวิชาชีพและสายสนับสนุนปฏิบัติงานใน

สถานการณAการแพร9ระบาด ตามภารกิจสำคัญท่ีกำหนด 

 

 

3.2 เป°ดช9องทางการส่ือสารข7อมูล เอกสารทางราชการสำรอง ในคลัง

เก็บข7อมูลออนไลนA (Cloud) หรือช9องทางอ่ืน เพ่ือการเข7าถึงฐานข7อมูลท่ี

เก่ียวข7อง  

 

 

3.3 จัดระบบการติดต9อส่ือสารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานในภารกิจ

เร9งด9วน 

หมายเลขโทรศัพทO  

ผู7อำนวยการ             080 2541954 

ผช.ผู7อำนวยการ         094-6235462 

หน.กลุ9มงานวิชาการ    081 6609624 

หน.กลุ9มอำนวยการ     085 0857407 

 

 

ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ
 
ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ
 
ต ั ้ งแต &ประกาศใช/  
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ
 

-แผนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในช9วงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19 

-ช9องทางการติดต9อส่ือสาร

ฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานใน

ภารกิจเร9งด9วน 

 

 

-กลุ9มงานอำนวยการ 

 

 

 

-กลุ9มงานวิชาการ

สุขภาพจิตและกลุ9ม

งานอำนวยการ 

 

 

-คณะกรรมการ

บริหาร ศูนยA

สุขภาพจิต 

ท่ี 10 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก<ไขป@ญหา 
ระยะเวลา 

แล<วเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู<รับผิดชอบ 

4) ทรัพยAสิน (Assets) 4.1 จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปáนให7เพียงพอต9อความต7องการใช7 เช9น 

คอมพิวเตอรAโน7ตบุค คอมพิวเตอรAต้ังโตÇะ อุปกรณAประชุมออนไลนA 

 

4.2 จัดทำระบบสำรองข7อมูลของหน9วยงานให7เปáนปñจจุบันกำหนดให7 

ทุกคน เก็บข7อมูลไว7ใน เช9น Cloud, Google drive 

 

4.3 ควบคุมกำกับการยืมครุภัณฑA ท่ีจำเปáนใช7ปฏิบัติงานท่ีบ7าน 

 

4.4 จัดหาวัสดุอุปกรณAท่ีจำเปáนสำหรับดูแลบุคลากรในการปÄองกันโรค

หรือกรณีท่ีบุคลากรต7องใช7ออกปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี เช9น  Surgical 

Mask, face shield, ชุด PPE, Internet, เคร่ืองวัดอุณหภูมิ 

-ต ั ้งแต &ประกาศใช/ 
BCP เ ป 5 น ต / น ไ ป 
จนกว&าจะมีคําสั่งให/
ปฏิบัติงานได/ปกต ิ
 

 

-เอกสารแสดงสถานะทาง

การเงิน และทรัพยากร ของ

หน9วยงาน 

-แผนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในช9วงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19 

 

-งานพัสดุ 

 

 

-กลุ9มงานวิชาการ

สุขภาพจิตและกลุ9ม

งานอำนวยการ 

 

 

-งานพัสดุ/งาน

บริหารการคลัง 
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ส#วนท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

ช่ือ-สกุล เบอรDโทรศัพทD

ภายใน 

เบอรDโทรศัพทD

ส#วนตัว 

บทบาทหนJาท่ี 

1.นางสุภาภรณ+ ศรีธัญรัตน+ 

 

- 080 254 1954 1. กำหนดเป@าหมายและแผนดำเนินงาน 

2. อำนวยการ ส่ังการในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

3. ดูแลใหRเกิดความปลอดภัยของผูRปฏิบัติงาน 

ปกป@องชีวิต สุขภาพ ทรัพย+สินและ

ส่ิงแวดลRอมขององค+กรและชุมชน 

4. ประเมินสถานการณ+และกำหนดแนวทาง

หรือวิธีการจัดการเหตุการณ+ท่ีเกิดข้ึน 

5. เลือกแนวทางหรือวิธีการจัดการกับ

เหตุการณ+และดำเนินการอย[างเหมาะสม

เพ่ือใหRสามารถบรรลุซ่ึงวัตถุประสงค+ท่ีกำหนด  

6. กำกับ ติดตามการดำเนินการตามแนวทาง

ท่ีเลือกเพ่ือประเมินและปรับแนวทางใหR

เหมาะสม 

7.จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวก การบริการ 

และวัสดุอุปกรณ+ต[างๆ รวมถึงบุคลากร 

ยานพาหนะ ส[งสนับสนุนใหRกับหน[วย

ปฏิบัติการ ตามแนวทางหรือวิธีการจัดการ

เหตุท่ีกำหนดไวR 

8. จัดเตรียมสถานท่ีสนับสนุนการทำงาน และ

จุดรวมพล 

9. จัดซ้ือ/จัดหา/ดำเนินการเช[า เคร่ืองมือ/

อุปกรณ+ จัดทำขRอตกลงทางการเงิน รวมท้ัง

รับผิดชอบในการบันทึกเวลาการใชRเคร่ืองมือ/

อุปกรณ+ 

10. รวบรวมขRอมูลจากการดำเนินการต[างๆ 

เพ่ือคำนวณค[าใชRจ[าย ค[าชดเชย และเรียกรRอง        

ค[าสินไหมทดแทน และเบิกจ[ายใหRกับผูRท่ี

เก่ียวขRอง 

2.นางสาวสกุลรัตน+ จารุสันติกุล 

 

- 094 623 5462 

3.นางพัชรินทร+ วรรณุรักษ+ 045-3525009 

ต[อ 61594 

 

082 593 5923 

4.นางเบญจพร อ[อนสนิท 045-3525009 

ต[อ 61593 

 

085 085 7407 

5.นายกฤษณ+ ลำพุทธา 045-3525009 

ต[อ 61594 

 

094 549 4559 

6.นางกชกร  บุญคง 045-3525009 

ต[อ 61592 

 

085 203 2299 

7.นางสาวกฤติกา สุภรัมย+ 045-3525009 

ต[อ 61594 

 

080 3636651 

8.นางสาววรรณปวีณ+ พวงกุด่ัน 045-3525009 

ต[อ 61594 

092 874 9404 
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ทำเนียบหน#วยงานภาคีเครือข#ายท่ีจำเปMน  

หน#วยงาน  ผู+ประสานงาน เบอร3โทรศัพท3
ภายใน 

เบอร3โทรศัพท3
ส#วนตัว 

โรงพยาบาลพระศรี 

มหาโพธ์ิ  

นางสาวธีราภา ธานี  

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 

- 087 871 6167 

ศูนยCอนามัยท่ี 10 

อุบลราชธานี 

1.นางศุภลักษณC ธนธรรมสถิต   

นักวิเคราะหCนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

2.นางสาวสรัสวดี ธานี  

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

045 251 267-9 - 

สำนักงานปWองกันควบคุม

โรคท่ี 10  

1.นางสาวศิริวรรณ ชุมนุม   

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

2.นายวีระยุทธ ประนัย 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

045 243 235 

 

045 243 236 

 

092 262 4438 

ศูนยCสนับสนุนบริการ

สุขภาพท่ี 10 

นางสาวสาวิตรี มุณีรัตนC  

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

045 251 749 082 497 3971 

สำนักงานเขตสุขภาพท่ี 10 

 

1. นายชัยนิตยC อินทรCนาม   

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

2. นายผดุงศักด์ิ ศรีวาส  

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

3. นางสาวสัณญา พลพวก   

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

045 435134 085 200 4774 

 

087 359 7680 

 

083 126 6023 

สำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหZงชาติ เขต 10 

อุบลราชธานี 

1.นายประสิทธ์ิ บุญเกิด 

หัวหน[ากลุZมงาน สปสช.เขต 10 อุบลราชธานี 

2.นางมลุลี  แสนใจ   

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

- 084 7512773 

 

091 829 7457 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุบลราชธานี 

1. นางสาวอลิษา สุพรรณ   

นักวิเคราะหCนโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

2. นางสาวอุบลรัตนC  บุญทา  

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

3. นางมะลิวรรณ มานะ   

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

4. นางเนาวรัตนC สืบภา   

นักวิชการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

045 262692 081 790 4981 

 

091 828 0179 

 

087-9766485 

 

098 861 3744 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดศรีสะเกษ 

1.นางจันทราทร  พละศักด์ิ  

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

2. นางสิริมา บังอร พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

0 456040-6 089 585 4583 

 

080 1656336 
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หน#วยงาน  ผู+ประสานงาน เบอร3โทรศัพท3
ภายใน 

เบอร3โทรศัพท3
ส#วนตัว 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธร 

1. นางจินตนา พลมีศักด์ิ   

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

2. นางเพียงนคร คำผา  

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

045714526 089 424 3141 

 

085 073 3278 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอำนาจเจริญ 

1.นางสาวสำราญ  เหล็กงาม  

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

2. นางแจZมจันทรC บุญเฉลียว   

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

045-423250-1 087 243 8730 

สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดมุกดาหาร 

1. นางธิดา  บุญมาวงศC  

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

042 611 450 089 944 8869 

 

วิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชนนสีรรพสิทธิประสงค6 
อุบลราชธานี 

นางอภิรดี เจริญนุกูล  

รองผู[อำนวยการ ฝbายวิจัยและบริการวิชาการ 

- 086 364 0121 

สพป.อุบลราชธานี เขต 1 นางสาวสุนิขา ขำพลับ 045 242 323 - 

สพป.อุบลราชธานี เขต 2 นางสาวภัทรพร  เชียงสวนจิก 045 482 410 0873603148 

สพป.อุบลราชธานี เขต 3 นางรุZงจิตร  กาญจนพัฒนC 045 441 617 099 208 4557 

สพป.อุบลราชธานี เขต 4 นางสาวนิมิตา ปาละวงศC 045 321 962 089 619 9822 

สพป.อุบลราชธานี เขต 5 นางสาวอารีรัตนC คำเคน 086 468 1934 0906046696 

สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 นางสาวสมปรารถนา แสงลับ 045 617 354 090 036 3042 

สพป.ศรีสะเกษ เขต 2 นางสาวภัทราวดี มนัยนิล 045 691 533 064 110 2057 

สพป.ศรีสะเกษ เขต 3 นายคฑาวุธ ดวงอินทรC 045 671 259 094 254 0550 

สพป.ศรีสะเกษ เขต 4 นางสาวรัชฎา ศรีสด 045 810 561 093 539 6157 

สพป. มุกดาหาร นางสาวณัฐนันทC มานิตยC 042 611 532 - 

สพป. อำนาจเจริญ นางสาวนวลฉวี ไชยบุตร 045 452 605 080 463 1619 

สพป. ยโสธร เขต 1 นางสาวณัฐพร ทองมา 045 711419 082 184 8408 

สพป. ยโสธร เขต 2 นางสาวพรลภัส เมฆไชยภักด์ิ 045-789477 - 

สพม.ศรีสะเกษ ยโสธร นางสาวเจนจิรา สีโวหะ 045 613 372 087 451 5015 

สพม.อุบลราชธานี 

อำนาจเจริญ 

นางสาวสิรีธร สาธรราษฎรC 045 422 186 080 463 1619 

สพม.มุกดาหาร นางสาวนุชนาฎ ทองนู 042 620639 094 0207288 

ส่ือสร[างสุข นายสุชัย เจริญมุขยนันท - 081 878 6440 

สวท.อุบลราชธานี นายคำยืน วงษCชาลี 045 311699 09 2246 8552 

สำนักประชาสัมพันธCเขต2 นางเนติมา วงษCชาลี  08 7318 1951 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

ทีมสอบสวนโรค ศูนยDสุขภาพจิตท่ี 10 

ผูJจัดการ : ผูRอำนวยการศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

ผูJจัดการสำรอง : 

1. ผูRช[วยผูRอำนวยการศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

2. หัวหนRากลุ[มงานวิชาการสุขภาพจิต 

3. หัวหนRากลุ[มอำนวยการ 

ข้ันตอน กิจกรรม ผูJรับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

ก#อนการระบาด 

(ระยะเตรียมการ) 

 

1. แต[งต้ังคณะทำงานจัดการเหตุภัยพิบัติ

และสถานการณ+ฉุกเฉิน/ทีมสอบสวนโรค 

ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

2. จัดทำแผน BCP ของหน[วยงาน 

3. ประเมินความเสี ่ยงในการเผชิญเหตุ

ของหน[วยงาน 

4. เตรียมการลดความเส่ียงและผลกระทบ 

5. กำหนดมาตรการแกRไขปjญหาความ

เส่ียง 

6. จ ัดทำทำเนียบและหน[วยงานภาคี

เครือข[ายท่ีจำเปkนในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหาร

ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10/

คณะทำงานPMQA 

หมวด6/คณะทำงาน

จัดการเหตุภัยพิบัติ

และสถานการณ+

ฉุกเฉิน/ทีมสอบสวน

โรค ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 

10 

-แผนประคองกิจการ

สำหรับการปฏิบัติงานใน

ภาวการณ+ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 

(COVID-19)  

(Business Continuity 

Plan : BCP) 

ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

 

ระหว#างการระบาด  

(ระยะการระบาด) 

 

ดำเนินกิจกรรมตามแผนประคองกิจการ

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ+ระบาด

ของโรคต ิด เช ื ้ อ ไวร ั ส โคโรนา2019 

(COVID-19)  

(Business Continuity Plan : BCP) 

ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

ผูRท่ีเก่ียวขRองในแต[ละ

กิจกรรมตามแผน 

BCP ของหน[วยงาน 

การฟX Yนฟูหล ังการ

ระบาด 

1.ทำความสะอาดพื ้นที ่ เส ี ่ยงต[างๆท้ัง

ภายในและภายนอกศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

 

2.ตรวจสอบอุปกรณ+ท่ีใชRในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะอุปกรณ+ดRาน IT 

 

3. ถอดบทเรียน แนวทางการดำเนินงาน 

ภายใตRสถานการณ+การระบาดของโรคติด 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

-กลุ[มงานอำนวยการ 

 

 

-กลุ[มงานอำนวยการ 

 

 

-คณะทำงาน KM 

 

-วิธีปฏิบัติท่ีถูกตRองในการ

ดูแลทำความสะอาด

อุปกรณ+และสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

-แนวทางการดำเนินงาน

ภายใตRสถานการณ+การ

ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 กรม

สุขภาพจิต 
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ส#วนท่ี 6 ประชาสัมพันธDแผน 

วัตถุประสงคD กลุ#มเป]าหมาย ขJอความสำคัญ ช#องทางส่ือสาร 

แจRงรายละเอียด เพ่ือ

ทราบเตรียมความพรRอม

และดำเนินการตามแผน 

บุคลากรศูนย+

สุขภาพจิต 

1.แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานใน

ภาวการณ+ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) 

ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

2.แนวทางและแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในช[วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  

3.แนวทางการปฏิบัติสำหรับบุคลากรทาง

การแพทย+และสาธารณสุข ท่ีสัมผัสผูRปÅวยยืนยัน 

COVID-19 ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 

4. แนวทางการสอบสวนโรค กรณีพบผูRติดเช้ือ

ไวรัสโคโรน[า 2019 ของกรมควบคุมโรคและศูนย+

สุขภาพจิตท่ี 10 

5.แนวทางการฟÉÑนฟูองค+กรหลังการระบาดโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Line / E-mail 

Website / 

ประกาศ / 

Facebook 

Official / 

ประชุม 

Conference/

ประชุม

ประจำเดือน 

แจRงรายละเอียดเพ่ือ

ทราบแนวทางการปฏิบัติ

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

ภาวะปกติ 

- หน[วยงาน

เครือข[าย 

- ประชาชน 

1.แนวทางการเขRารับบริการของศูนย+สุขภาพจิตท่ี 

10 ภายใตRสถานการณ+ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.แนวทางการดำเนินงานตามภารกิจหลัก ภายใตR

สถานการณ+ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

Line /  

E-mail/ 

Facebook/ 

Website 
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ส#วนท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

7.1 รายการตรวจสอบแผน 

ท่ี คำถาม มี ไม#มี 

1 มีการแต[งต้ังคณะทำงานจัดการเหตุภัยพิบัติและสถานการณ+ฉุกเฉิน หรือไม[ ? √  

2 มีการแต[งต้ังคณะกรรมการบริหารศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 หรือไม[ ? √  

3 มีการแต[งต้ังทีมสอบสวนโรค ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 หรือไม[ ? √  

4 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผูRรับผิดชอบหลัก/รอง ในภารกิจท่ีสำคัญ หรือไม[ ? √  

5 มีแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในช[วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หรือไม[ ? 

√  

6 มีมาตรการเฝ@าระวังป@องกันการแพร[ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่อาคารศูนย+

สุขภาพจิตท่ี 10 หรือไม[ ? 

√  

7 แนวทางการดำเนินงานตามภารกิจหลัก ภายใตRสถานการณ+ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) หรือไม[ ? 

√  

8 มีแนวทางการปฏิบัติสำหรับบุคลากรทางการแพทย+และสาธารณสุข ท่ีสัมผัสผูRปÅวยยืนยัน  

COVID-19 ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 หรือไม[ ? 

√  

9 มีแนวทางสอบสวนโรค กรณีพบผูRติดเช้ือไวรัสโคโรน[า 2019  หรือไม[ ? √  

10 มีแนวทางการเขRารับบริการของศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 ภายใตRสถานการณ+ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) หรือไม[ ? 

√  

11 มีแผนดำเนินการฝíกอบรมทักษะเฉพาะ และซักซRอมการปฏิบัติงานท่ีสำคัญในการรองรับ

สถานการณ+การแพร[ระบาด หรือไม[ ? 

√  

12 มีแนวทางการฟÉÑนฟูองค+กรหลังการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือไม[ ? √  

13 มีการดำเนินการฝíกอบรมทักษะเฉพาะดRานท่ีสำคัญในการรองรับสถานการณ+การแพร[ระบาด หรือไม[ ? √  

14 มีการจัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเปkนตRองดำเนินการของหน[วยงาน หรือไม[ ? √  

15 มีคำส่ังหรือระเบียบท่ีเก่ียวขRอง เม่ือเกิดกรณีตRองปฏิบัติงานท่ีบRาน หรือไม[ ? √  

16 มีแผนผังกำหนดพ้ืนท่ีหรือหRองสำหรับแยกตัวผูRสัมผัสเส่ียงสูงช่ัวคราว หรือไม[ ? √  

17 มีแผนบริหารจัดการหน[วยงานรองรับสถานการณ+ฉุกเฉิน หรือไม[ ? √  

18 หน[วยงานมีมาตรฐานดRาน การต้ังจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลล+ลRางมือหรือไม[ ? √  

19 มีแผนส่ือสารทางไกล ผ[านระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เช[น  โทรศัพท+Video Conference Line 

กลุ[มเฉพาะ หรือระบบออนไลน+อ่ืนๆ เพ่ือส่ือสารและหาขRอตกลงร[วมกันในการแกRไขปjญหาภาวะ

ฉุกเฉิน หรือไม[ ? 

√  

20 มีกลุ[มเฉพาะ หรือระบบออนไลน+ เพ่ือส่ือสารและหาขRอตกลงร[วมกันในการแกRไขปjญหาภาวะฉุกเฉิน 

หรือไม[ ? 

√  

21 มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู[อย[างจำกัด หรือไม[ ? √  
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ท่ี คำถาม มี ไม#มี 

22 หน[วยงานมีการใหRความรูRและวิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตRอง หรือไม[ ? √  

23 มีแผน / ระบบช[วยเหลือในการเขRารับการรักษาอย[างรวดเร็ว ในกรณีท่ีบุคลากรไดRรับการยืนยันแลRว

ว[าเปkนผูRติดเช้ือ หรือไม[ ? 

√  

24 มีช[องทางการติดต[อส่ือสารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานในภารกิจเร[งด[วนหรือไม[ ? √  

25 มีการจัดระบบค[าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวิต/ค[าเส่ียงภัย สำหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในภาวะเส่ียง

หรือไม[ ? 

√  

26 มีเอกสารรายงาน การใหRคำปรึกษาในการปฏิบัติงาน หรือไม[ ? √  

28 มีเอกสารการสํารวจ ประเมิน เพ[ือเตรียมจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปkนใหRเพียงพอต[อความตRองการใชR 

หรือไม[ ? 

√  

28 หน[วยงานมีทรัพยากรท่ีจำเปkนใหRเพียงพอต[อความตRองการใชR หรือไม[ ? √  

29 มีรายงานการดำเนินการตามขRอส่ังการ/ระเบียบ/ขRอบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของกระทรวง

สาธารณสุข หรือไม[ ? 

√  

30 มีเอกสารจัดทำคำของประมาณ งบกลาง กรณีฉุกเฉิน (หากไม[เพียงพอ) หรือไม[ ? √  

 

7.2 ฝdกซJอมแผน 

 ศูนย+สุขภาพจิตท่ี 10 ดำเนินการฝíกซRอมแผน  2  รูปแบบ  ดังน้ี 

 1) การฝdกซJอม ชนิดอภิปรายเบื้องตJน (Orientation)   โดยการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นอย[างไม[เปkนทางการ เพื่อใหRผูRเขRาร[วมการฝíกคุRนเคยกับแผนที่ไดRจัดทำไวR เขRาใจบทบาทหนRาที่และ

ขั้นตอนการดำเนินงาน และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ[อนหรือขRอแนะนำเพื่อนำไปปรับปรุง การ 

โดยเปkนการฝíกซRอมข้ันตRน เพ่ือตรวจสอบแผนหรือการพัฒนาแผนท่ียังไม[เสร็จสมบูรณ+ 

 2) การฝdกซJอม ชนิดบนโตnะ (Tabletop Exercise : TTX)เปkนการอภิปรายบนโตôะ ใชRระยะเวลา

ประมาณ 2-3 ชั่วโมง โดยกำหนดสถานการณ+สมมุติ มีผูRดำเนินการ 1-2 คน และการฝíกซRอมในหRองประชุม  

ผูRเขRาร[วมการฝíกร[วมกันแกRไขปjญหาตามแผนท่ีจัดทำไวR 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


