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  ปัจจุบันเทคโนโลยีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเร็ว รวมไปถึงอุปกรณ์
เพ่ือกำรสื่อสำร เช่น โทรศัพท์สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต ได้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรใช้งำนให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มีรูปแบบทีห่ลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกสบำยแก่ผู้บริโภคมำกขึ้น และเข้ำมำมีบทบำทมำกในชีวิตประจ ำวัน 
ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนกำรศึกษำ ธุรกิจกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลหรือหน่วยงำนและสื่อบันเทิงต่ำง ๆ ควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยีท ำให้อุปกรณ์สื่อสำรมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนรูปแบบของฮำร์ดแวร์
และซอฟแวร์ ต่ำง ๆ ฟังก์ชันในกำรใช้งำนที่หลำกหลำยมำกขึ้น ผู้ผลิตได้มีกำรแข่งขันเพ่ือพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
ให้มีควำมหลำกหลำย เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีแตกต่ำงกันไป เพ่ือให้ผู้บริโภคใช้ประโยชน์ให้เกิด
ประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำสูงสุดต่อกำรใช้งำน แต่ผู้บริโภคบำงคนก็พบปัญหำในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรในกำร
ใช้งำนของสื่อเทคโนโลยี ดังกล่ำว 

สคบ. ขอยกตัวอย่ำงกรณีศึกษำเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้บริโภค กรณีดังกล่ำวเกิดจำกผู้บริโภค
ซื้อแท็บเล็ตบริษัทแห่งหนึ่ง โดยมีผู้บริโภคซื้อมำได้ 2 ปีกว่ำพบว่ำ แท็บเล็ตที่ซื้อมำนั้นไม่สำมำรถอัพเกรดเวอร์ชัน
ใหม่ได้และไม่สำมำรถใช้แอปพลิเคชั่นบำงตัวหรือไม่สำมำรถรองรับกำรอัพเดตระบบเวอร์ชันที่สูงขึ้นได้ จึงมีควำม
ประสงค์ให้บริษัทตรวจสอบสินค้ำดังกล่ำว ต่อมำได้น ำเรื่องเข้ำร้องเรียนกับ สคบ. โดย สคบ. ได้ขอให้ผู้บริโภค
เตรียมข้อมูลและเอกสำรหลักฐำนในกำรซื้อสินค้ำ แต่เนื่องด้วยผู้บริโภคไม่มีหลักฐำนดังกล่ำว สคบ. ได้มีกำร
ประสำนงำนไปยังบริษัทและบริษัทชี้แจ้งว่ำ กรณีแท็บเล็ตดังกล่ำว ไม่สำมำรถอัพเดทเวอร์ชันที่สูงขึ้นได้ เนื่องจำก 
มีข้อจ ำกัดของฮำร์ดแวร์ อีกท้ังผู้บริโภคได้รับค ำชี้แจงในกำรซื้อสินค้ำของบริษัทอยู่ก่อนแล้วประกอบกับผู้บริโภคไม่
มีเอกสำรหลักฐำนเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร สคบ. จึงได้น ำเรื่องเสนอต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำร ซึ่งได้พิจำรณำว่ำผู้ร้องเรียนเป็นผู้บริโภคตำมมำตรำ 3 แห่ง
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ส่วนบริษัทซึ่งเป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์ ถือได้ว่ำเป็นผู้ประกอบธุรกิจ 
ตำมมำตรำ 3 แห่งพระรำชบัญญัติเดียวกัน พิจำรณำเห็นว่ำแท็บเล็ตดังกล่ำว ไม่สำมำรถอัพเดทซอฟแวร์ที่สูงขึ้นได้ 
เนื่องจำกมีข้อจ ำกัด ได้แก่ มีสเปกเครื่องที่ไม่สำมำรถอัพเดทซอฟแวร์ใหม่ได้ อีกทั้งระบบปฏิบัติกำรกำรซอฟแวร์
เป็นเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถคำดกำรณ์หรือรู้ล่วงหน้ำได้ว่ำ 
แท็บเล็ตรุ่นดังกล่ำว จะสำมำรถรองรับซอฟแวร์ เวอร์ชันใหม่ได้ แต่แท็บเล็ตก็ยังสำมำรถใช้งำนได้ปกติ  
เพียงไม่สำมำรถใช้งำนแอพพลิเคชั่นที่สูงขึ้นประกอบกับผู้บริโภคทรำบข้อชี้แจงหรือข้อจ ำกัดอยู่แล้ว ทั้งนี้ถือว่ำ
บริษัทในฐำนะผู้ประกอบธุรกิจมิได้เป็นฝ่ำยผิดสัญญำหรือละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแต่อย่ำงใด  
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ดังนั้นกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำรผู้บริโภคควรพิจำรณำถึงองค์ประกอบต่ำง ๆ เช่น 
จุดประสงค์กำรใช้งำน ซอฟแวร์หรือระบบปฏิบัติกำร หน่วยควำมจ ำ ควำมเร็วของเครื่อง และกำรบริกำรหลังกำร
ขำย และที่ส ำคัญที่สุดต้องค ำนึงถึงรำคำว่ำคุ้มค่ำต่อกำรใช้งำนหรือไม่  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือ
ให้บริกำรโดยให้ค ำมั่นว่ำจะท ำสัญญำรับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญำดังกล่ำวต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือชื่อ
ของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้แทนและต้องส่งมอบสัญญำนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับกำรส่งมอบสินค้ำหรือให้บริกำร 
ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อสัญญำและแบบถูกต้องหรือส่งมอบหลักฐำนกำร  
รับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำมถูกต้อง ให้แก่ผู้บริโภคภำยในระยะเวลำที่เป็นทำงปฏิบัติตำมปกติส ำหรับกำรประกอบ
ธุรกิจประเภทนั้น ๆ  หรือภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด 

        ทั้งนี้ สคบ. ขอแนะน ำผู้บริโภค หำกจะซื้อสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆหรืออุปกรณ์ สื่อสำรควรท ำ
ควำมเข้ำใจศึกษำข้อมูลอ่ำนรำยละเอียดให้ถี่ถ้วน และสิ่งที่ควรค ำนึงที่สุดผู้บริโภคจะต้องระมัดระวัง ในกำร 
ซื้อสินค้ำ โดยตรวจสอบสินค้ำให้ถี่ถ้วน รอบคอบทุกครั้ง และเก็บหลักฐำนสัญญำหรือใบเสร็จ เพ่ือเป็นหลักฐำน 
ในกรณีที่ช ำรุดเสียหำยหรือมีปัญหำภำยหลัง หำกรู้ว่ำตนเองถูกละเมิดสิทธิผู้บริโภค สำมำรถร้องเรียนกับหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องต่อไปหรือต้องกำรปรึกษำปัญหำเกี่ยวกับสิทธิคุ้มครองผู้บริโภคสำมำรถติดต่อได้ที่สำยด่วน สคบ. 1166 
หรือทำง www.ocpb.go.th และทำงแอปพลิเคชั่น cpb Connect  

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

  กองเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์หมายเลขโทรศพัท ์๐๒ ๑๔๑๓๔๗๐-๕ โทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๗๒-๓ E-mail : pr.ocpb@gmail.com 

http://www.ocpb.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 


